Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Data zawarcia Umowy: «Data_Umowy»
Miejsce zawarcia Umowy: Warszawa

Numer Umowy: «Nr_umowy»

zawarta pomiedzy:

Telelnfo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zamiany 8 lok. 202, kod pocztowy 02-786, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000339411, NIP 7010208504, REGON 142114742, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 8750, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 100 000,00 zt optaconym w catosci, zwang dalej
Telelnfo, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu ................coceevvenennnn. a

«Nazwa_abonenta» z siedzibg: «Miasto», kod pocztowy «Kod_pocztowy», ul. «ulica» «nr_domu» lok.
«nr_lokaluy,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez «Formuta_ KRS» pod numerem KRS: «KRS»

NIP: «Nip», REGON: «Regon»

Adres korespondencyjny: «Kod_pocztowy» «Miasto», ul. «ulica» «nr_domuy lok. «nr_lokaluy,

reprezentowang przez: «0s_reprezentujgca»

zwang dalej ,Abonentem”

Pojecia nie zdefiniowane w Umowie, majg znaczenie okreslone w Regulaminie.
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennik i Zaméwienie stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy
precyzujgca zasady wspotpracy i wzajemnych rozliczen, ceny i takze zakres ustug.

§1. Zakres Umowy i zobowiagzania Stron

1. Niniejsza Umowa okresla zakres Ustug swiadczonych przez Telelnfo na rzecz Abonenta oraz prawa i obowigzki
Stron.

2. Telelnfo zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi na uzgodnionych i zaakceptowanych przez Strony
warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie

3. Telelnfo zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne terminowo, rzetelnie, zgodnie z najlepszg wiedzg i
dobrg praktyka stosowang w branzy.

4. Abonent zobowigzuje sie do terminowego dokonywania optat za Ustugi $wiadczone przez Telelnfo na rzecz
Abonenta w wysokosciach okreslonych w fakturach VAT wystawionych przez Telelnfo.

5. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w Umowie.

6. Okresem Rozliczeniowym jest okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Telelnfo z

tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajgcy sie i konczacy we wskazanych przez Telelnfo dniach miesigca
kalendarzowego.

7. Zmiana firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru
NIP, REGON, wymagaja podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana numeréw telefonéw lub adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e-mail Abonenta, stajg sie obowigzujgce w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Telelnfo
i nie wymagajg sporzadzania Aneksu do Umowy. Zawiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg potwierdzenia
przez Telelnfo faktu zapoznania si¢ z trescig zawiadomienia.

8. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana numeroéw, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w punkcie 7 zdanie
drugie powyzej, wymagajg zawarcia przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Telelnfo i Abonenta pisemnego
Aneksu, pod rygorem niewaznosci.

9. Zmiana warunkéw oraz zakresu $wiadczonych Ustug, bedzie skuteczna z pierwszym dniem nowego Okresu
Rozliczeniowego, nastepnego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Strony podpisaty Aneks do Umowy chyba, ze
postanowienia Aneksu stanowig inacze;.

10. Telelnfo niezwlocznie informuje Abonentéw na piSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

11. Telelnfo doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Powiadomienie bedzie zawierato rowniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku
akceptacji zmian w Cenniku. W przypadku podwyzszenia cen, powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto informacje o
tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Telelnfo nie bedzie przystugiwac
roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastgpi na skutek zmiany
przepisow prawa. Zmiana cen jest wigzgca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy, najpdzniej na 7 dni
roboczych przed datg ich wejscia w zycie. Na zgdanie Abonenta, Telelnfo dostarczy Abonentowi jednolity tekst
Cennika uwzgledniajgcy zmiany. Aktualny Cennik wraz z kosztami ustug serwisowych, dostepny jest na zadanie
Abonenta lub w siedzibie Telelnfo.

12. Postanowienia dotyczgce zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem
elementéw sktadajgcych sie na Opfate Abonamentowa, jako$ci ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobu i terminu
rozwigzania Umowy, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
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wysokosci, zasad i terminéw wyptaty odszkodowania oraz zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania
reklamacji okreslone sg w Regulaminie.

§2. Okres obowigzywania Umowy, Limit Kredytowy

1.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas’:
A. Nieokreslony od dnia podpisania niniejszej umowy.

B-—Okreslony-od-dnia: do-dnia:

Gwarantowany Okres swiadczenia Ustugi wynosi 12 miesiecy i liczony jest od daty uruchomienia Ustugi.
Gwarantowany Okres - czas trwania Umowy, w ktérym Strona nie moze rozwigza¢ Umowy bez ponoszenia sankgc;ji
okreslonych w Regulaminie lub Umowie. Regulamin lub Umowa okreslajg przypadki, w ktérych Strony maja prawo do
przerwania Gwarantowanego Okresu bez ponoszenia sankcji. Gwarantowany Okres rozpoczyna sie od daty
uruchomienia Ustugi.

W kazdym przypadku, Umowa w catosci lub w cze$ci poszczegdinych Ustug nie moze zosta¢ wypowiedziana przed
uptywem Gwarantowanego Okresu od daty uruchomienia kazdej Ustugi, o ile Strony w Umowie nie postanowig
inaczej.

Abonent zapfaci na rzecz Telelnfo wszelkie optaty zalegte z tytutu realizacji danej Umowy oraz kare umowng jezel
Umowa zostanie rozwigzana w zakresie $wiadczenia Ustug w Gwarantowanym Okresie w okolicznosciach
okreslonych w Regulaminie. Wysoko$¢ kary umownej wnoszonej przez Abonenta jest obliczona, jako iloczyn Optaty
Abonamentowej okreslonej w Umowie, pomnozonej przez liczbe miesiecy pozostatych do ostatniego dnia
uzgodnionego Gwarantowanego Okresu. Momentem od ktdrego rozpoczyna sie obliczenie wysokosci kary umownej
jest data rozwigzania Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po zakohczeniu Gwarantowanego Okresu ulega ona przedtuzeniu
na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania umowy ztozy
Telelnfo pisemne oswiadczenie o braku checi przedtuzenia Umowy.

W sytuaciji, kiedy przedmiotem Umowy jest swiadczenie wiecej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.

Limit Kredytowy — maksymalna dopuszczalna warto$¢ brutto wykorzystanych i nieoptaconych przez Abonenta Ustug,
po osiagnieciu ktérej Telelnfo ma prawo zawiesi¢ sprzedaz i $wiadczenie Ustug Abonentowi do czasu uregulowania
catosci lub czesci zobowigzan. Biezgca wartos¢ Limitu Kredytowego widoczna jest w kazdej chwili w Panelu TeleOK.
Telelnfo przystuguje prawo zawieszenia sprzedazy i S$wiadczenia Ustug Abonentowi poprzez zablokowanie
mozliwos$ci realizacji potgczen wychodzacych oraz potgczen przychodzacych w chwili, w ktérej fgczna wartos¢ brutto
Ustug wykorzystanych i nieoptaconych przez Abonenta stata si¢ i pozostaje wigksza od Limitu Kredytowego.

§3. Zalaczniki

1.
(@)
(b)
(©
2.

(a)
(b)
(©
(d)

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zatgcznikami do Umowy s3:

Zatgcznik Nr 1 — Zamoéwienie,

Zatacznik Nr 2 — Cennik Ustug,

Zatacznik Nr 3 — aktualny wypis z wtasciwego rejestru Abonenta;

Jesli w ramach niniejszej Umowy bedg miaty miejsce postanowienia wzajemnie sprzeczne, rozbieznosci takie
rozstrzygane bedg w nastepujacej kolejnosci:

wedtug warunkéw okreslonych w Zamdwieniu,

wedtug warunkéw okreslonych w czesci ogélnej Umowy,

wedtug warunkéw okreslonych w Cenniku,

wedtug warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych udostepniany jest na stronie: http://www.teleok.pl/oferta/requlaminy-
inne-dokumenty

§4. Postanowienia koncowe

1.

2.
3.
4

Abonent oéwiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacym w dniu
podpisania Umowy i akceptuje jego zapisy.

Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.

Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnych Aneksow, pod rygorem niewaznosci.

Abonent Telelnfo

(podpis i pieczatka) (podpis i pieczatka)

! Prosze pozostawi¢ whasciwe, pozostate skreslic.
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